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Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych 

pozyskanych w trakcie rozmowy telefonicznej 
  

Spółdzielnia Budowlano – Mieszkaniowa „RUDA” przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami 

Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 

ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95 /46/WE (Dz.U.UE.L.2016.119.1) zwane dalej 

RODO oraz Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 poz.1000 ze 

zm.) informujemy, że: 

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Spółdzielnia Budowlano — 

Mieszkaniowa „Ruda” (zwana dalej „administratorem”) z siedzibą przy ulicy Klaudyny 18a, 

01-684 Warszawa,  

 

2) Administrator wyznaczył inspektora Ochrony Danych, z którym można skontaktować się 

poprzez e-mail: dpo@sbmruda.pl lub na adres wskazany w pkt. 1., 

 

3) dane osobowe utrwalone przy użyciu środków technicznych umożliwiających rejestrację 

głosu (nagranie) będą przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO tzn. wyrażonej 

przez Panią/Pana zgody na ich przetwarzanie w celu podnoszenia jakości obsługi 

interesantów  

 

4) pozyskane dane osobowe (nagranie) mogą być udostępnione odbiorcom uprawnionym 

na podstawie przepisów prawa oraz podmiotom, którym powierzono przetwarzanie danych 

na podstawie zawartej umowy,, 

 

5) pozyskane dane osobowe, będą przetwarzane maksymalnie przez 2 miesięcy od dnia ich 

rejestracji lub do momentu wycofania przez Panią/Pana zgody na ich przetwarzanie , z 

wyjątkiem sytuacji, w których nagrania zostały zabezpieczone w celach dowodowych 

zgodnie z odrębnymi przepisami prawa,  

 

6) przysługuje prawo do cofnięcia wyrażonej zgody w dowolnym momencie, jednak nie 

wpływa to na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie 

wyrażonej przez Panią/Pana zgody przed jej cofnięciem; 

 

7) wyrażenie zgody na przetwarzanie danych jest dobrowolne, a jej nie wyrażenie nie niesie za 

sobą żądnych konsekwencji, 

 

8) każdej osobie przysługuje prawo dostępu do treści jej danych osobowych, prawo do 

usunięcia danych osobowych , a także prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony 

Danych Osobowych 

 

9) w oparciu pozyskane dane osobowe nie będą podejmowane decyzje w sposób 

zautomatyzowany, a dane nie będą profilowane 


